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GOBIERNO DEL 1. Objetivo del SAM EDOA\EX

ESTADO DE MEX|CO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
Ser un sistema electronico en el que puedas presentar:

RECONOCIMIENTO
S
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Denuncias que no debes presentar en el
Sistema de Atencion Mexiquense

v Denuncias de naturaleza penal en contra de servidores publicos, las
cuales deben ser atendidas por la mesa de responsabilidades de la
Fiscalia General de Justicia del Estado de México o Pre-denuncia en
linea.

v Denuncias que se refieran a los hechos, actos u omisiones que puedan
producir desequilibrio ecoldgico, dafos al ambiente o alteraciones en la
salud o calidad de vida de la poblacion, seran presentadas ante la
Secretaria del Medio Ambiente: Ecotel y PROPAEM.

v’ Tratdndose de servidores publicos de los otros poderes u érdenes de

gobierno las debes presentar en sus respectivos organos de control:
Consulta el directorio.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

z. MediOS por IOS Cuales el CiudadanO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
puede interponer su denuncia, sugerencia
O reconocimiento
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| CoMene, 3. Acceso al SAM EDOA‘EX

¥v—/ ESTADO DE MEX|C° DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Debes ingresar a la pagina de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México en la
gue se desplegara la pantalla siguiente:

—
| @ Inicio | Secretaria de la Contralor X

S i A @ portal.secogem.gob.mx b~ e
Secretaria de la Contraloria | eczensiemy convel eegle chiomel
GOBIERNO DEL EDOMEX = =
ESTADO DE MEXICO ==mzssimss Gobierno del Estado de México
Inicio Acerca de Vigilancia ciudadana Combate a la corrupcion Servidores publicos Tramites y servicios o o

ldentlflca al servidor Descarga el App
publico autorizado disponible en:
Verifica la 7 ~N @ AppStore B Google Play
veracidad l—g ‘
de la inspeccion

INSPECCIONES

’ E DoA AEX |
Conoce los m
Q resultados

CONOCE LA_
DECI—ARAC.ON CONOCE A LOS de la rendicion

PATRIMONIAL, DE INTER

DEL TITULAR DELPODER;_EEJECUTNO GANADORES DEL ‘ de cuentas

Y SU GABIN

et ABC

PREMIO ESTATAL Y NACIONAL
DE CONTRALORIA SOCIAL 2019
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GOBIERNO DEL E DOA\EX

ESTADO DE MEX|CO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

r @ Inicio | Secretaria de Ia Contralor X +

€& > C @ portal.secogem.gob.mx

%m EA}( Secretaria de la Contraloria Q

GOBIE] &
ESTADO DE MEXICO =

Gobierno del Estado de México

Inicio Acercade Vigilanciaciudadana Combate alacorrupcion Servidores publicos  Tramites y servicios o o

) 2

I
: Na/

Denuncias Ne Inspecciones Inconformidades
c¢Fuiste victima o test éRecibiste la visita de un Si fuiste afectado con la
dlguniacteide comry inspector y no sabes qué hacer resolucion de alguna autoridad,

S Ty B o por qué acudio? conoce los recursos y las
instancias para presentar tu
mas informacién —— inconformidad

mas informacién ——

SA PMEX Y aidad (%, FUNCION PUBLICA

httos://portal.secoaem.cob.mx/sam -
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GOBIERNO DEL E DOA\EX

ESTADO DE MEX|CO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
@ M Secretaria de la Contraloria Q B
ESTADO DE MEXICO Eml;?ﬂnfﬂ‘;‘.( Gobierno del Estado de México

Inicio Acerca de Vigilancia ciudadana Combate a la corrupcion Servidores publicos Tramites y servicios o o

- I N ...

Denuncias, Sugerencias o Reconocimientos (Sistemc:l de Atencion
Mexiquense)

Es el medio por el cual puedes presentar denuncias, sugerencias o reconocimientos de servidores publicos, ciudadanos o empresas relacionadas
con el Gobierno del Estado de México.

Tipos de tramite

P LB

Denunc Sugerencia o Reconocimiento

Si recibiste un mal trato al realizar u
dependencia

mite o servicio ante alguna Comparte tu opinion para mejorar algdn tramite o servicio

. Sugiere o reconoce
Denuncia

https://www.secogem.gob.mx/SAM/DatosPersonales.asp?Accion=MNuevo&TTipoTram=1 -

Apareceu una nueva pagina con los iconos “Denuncia” o “Sugiere o
Reconoce”, debera elegir la opcion que corresponda al tramite que desee
realizar dando clic, si decidieras realizar una denuncia en contra de un
servidor publico tienes que elegir sobre la opcidon Denuncia, como se
muestra en la pantalla siguiente:
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| GOBIERNO DEL E DOA\EX

ESTADO DE MEX|CO 4 Reg|S‘trO de Ia DenunC|a DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Una vez que se de clic en esta opcion, se aparecera la pantalla siguiente:

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

M Inicio A’ Mensaje de Bienvenida «® Acceso al BackOffice B Guia de usuario

Sistema de Atencién Mexiquense > Datos de la denuncia

Datos de la denuncia

Los datos personales recabados serdn protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales denominado Sistema de Atencion
Mexiguense (SAM), cuya finalidad es que los ciudadanos expresen de manera fdacil y sencilla sus inconformidades en cuanto al desempeno de los
servidores publicos: bajo responsabilidad de la Direccion General de Investigacion de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de
Mexico, y demds autoridades, en el ambito de sus respectivas competencias

Usted cuenta con la posibilidad de ejerceg sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, por lo cual, se le invita a conocer el Aviso
de privacidad.
Narracion de los hechos

Narre el motivo de su denuncia: *

Debes elegir “Narracion de los hechos”, donde debes narrar de forma
breve y concisa la conducta o conductas irregulares que cometieron los
servidores publicos o los particulares, es importante mencionar que
deberas aportar la mayor cantidad de datos sobre los hechos, asi

como el cargo, nombre o dependencia de gobierno a la cual
pertenece el servidor publico, o los particulares.
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GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

9 EDOAAEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

M Inicio MW’ Mensaje de Bienvenida «® Acceso al BackOffice B Guiade usuario

Narre el motivo de su denuncia: *

he asistido a registrar a mi hija en 2 ocasiones y no me han hecho el tramite

B Fecha de los hechos* © Hora aproximada de los hechos*

os/o1/2020 09:00

¢ Donde sucedieron los hechos ?

Municipio de los hechos* Localidad de los hechos

ATIZAPAN DE ZARAGOZA - ATIZAPAN

Si existen testigos de los hechos registrelos aqui

mi madre Teresa Alvarez y Esposo Daniel Trejo

Si existen pruebas de los hechos reaqistrelos aqui

En la pantalla apareceran varios campos que tendras que llenar, como se
muestra en la pantalla, es importante mencionar que conforme los llenes,
el SAM abrira mas apartados similares que deberas llenar para la
presentacion de tu denuncia
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GOBIERNO DEL E D OA\EX

ESTADO DE MEX|CO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

GOBIERND DEL.
ESTADO DE MEXICO

M Inicio A’ Mensaje de Bienvenida «® Acceso al BackOffice B cuia de usuario
Si existen pruebas de los hechos regirelos aqui
no

£

Tramite o Servicio que motiva su Denuncia

registro de nacimiento

Comentarios

éEres integrante de algun Comité Ciudadano de Control y Vigilancia?

QO si @ Mo

Es importante que el registro de tu denuncia contenga los datos
solicitados por el SAM. No olvides que para poder escribir en los cuadros
de texto basta con posicionar el mouse en el mismo y dar clic como se
muestra en la pantalla siguiente:
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COBERVODEL
ESTADO DEMEXICO

# hicio Mensaje de Bienvenida * Acceso ol BackOffice ‘ Guia de usuario

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

En esta pantalla deberas llenar los campos
requeridos.

¢ Tudenuncia esta relacionada con algan Programa o Accién Social del Gobierno del Estado de México ?

Osi ®No

¢ Tu denuncia esta relacionada con alguna escuela o servidor plblico docente ? R
. GOBIERNO DEL.

0s @ho ESTADO DE MEXICO

# Inicic M| Mensaje de Bienvenida  «® Accesoal BackOffice  [§ Guia de usuario

¢ Tu denuncia esta relacionada con conductas de hostigamiento laboral ?

Osi @ ho

Adjuntar archivos soporte (documentos y fotogrqﬁc:s)

¢ Tu denuncia esta relacionada con conductas de acoso sexual ?
Os @ Mo Instrucciones

nente’, si el archivo cumple con el formato y tamano indicado, entonces una referencia de dicho archivo serd
pantalla.

ida en la parte inferior de
Formatos pe

Tamano mdximo

Siquiente ° xC

Zip, Pdf, Jpg 6 un archivo de Video Windo dia
la documentacion que puede adjuntar: 10 MB 610,024
Recomendaciones para el caso de los documentos:

Resolucion: 200 dpi,
Color: blanco y negro.

Nombre del documento

Selecciona o arrastra un archivo

Para adjuntar documentacion o archivos debes dar clic en

seleccionar archivo, dar clic en “Selecciona o arrastra un

archivo” y cargarlo al SAM, como se describe a continuacion:
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

BY e .
. - Selecciona el documento a
Inicio R’!] Mensaje de Bienvenida «® Acceso al BackOffice Guia de usuario

i ——) adjuntar desde la carpeta de

H; y “” 5 : “ » &5 )=[[ » Bibliotecas » Documentos » ~ [ 42 |[ Buscar Docu 2| 0 d 0
i P —r— =- 0 e origen O € una memaoria
Nombre del documento A Z ibli
. [ BRI G e USB, como se muestra en la
Selecciona o arrastra un archivo B Escritorio =t - ——— .
el Bl senzanng pantalla, al teminar de cargar
<= @ ES EN TRAMITE AL 27 DE NOVIEMBRE 27/11/2019 C . s .
[ (8 bocumentos | | @) ivonomrcaciontes oua/amsd el archivo aparecera un icono
] Imagenes &) MoDuLOS 04/01/1980
b o) Musica () NOVIEMBRE 03/12/2019 ¢| & TP ' 7]
Arrastra y suelta el archivo aqui o haz clic v [ videos @) Relacién de Expedientes en Tramite de la DGI 26072019 28/08/2019 (| Con |a Ieye n da Sl g u | e nte para
= ] Relacién de Notificaciones 04y 05 DE SEPTIEMBRE 06/09/20191
1 Equipo @ on2/ . 7
oo @it ncor ] i e cargar otro archivo deberas
> a8 Cali ®) - i , -
Nombre: ~ [Todos los archives - @ | 1 I 1 p
e realizar el mismo proceso, o

seleccionar “continuar” para
No ha registraco informacion pora este apartado avanzar con el formulario.

A Inicio !l Mensaje de Bienvenida «® Acceso al BackOffice i Guia de usuario

Agregar documento

Nombre del documento ¥ Formato Tamano ¥ Borrar ¥

406634-1pdf b 1890 i

Tamano total de los archivos soporte que ha adjuntado: TB.S0 KB

7 ™~
[ ¢ ) Anterior Siguiadis °
N/ RIS

X Cancelar

ONESTO (466 27 86,

@ Avenida Primero de Mayo nimero 1731, colonia Zona Industri

50071, Toluca, Estado de México

Secretaria de la Contraloria - Gobierno del Estado de México
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

GOBERNODEL,
ESTADO DE MEXICO

# nicio ) MenscjedeBienvenida o Acceso al BackOffice Guia de usucrio

Sistema de Atencion Mexiquense > Datos del presunio responsable

Datos del presunto responsable

En caso de que tenga identificado plenamente al presunto responsable objeto de su DENUNCIA haga clic en el botén: Agregar presunto responsable.

+ Agregar presunto responsable

No ha registrado informacion para este ap:

/N .
[ ¢ ] Anterior Siguiente! Cancelor
o/ %

800 696 9596, 800 HONESTO (46637 86), 070
9 Avenida Primero de Mayo nimero 173, celonia Zona Industrial C.£. 5007), Toluca, Estado de México

Secretaria de o Contraloria- Gobierno del Estado de México

GOBERNODEL,
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Al concluir el adjuntar el documento y
continuar con “siguiente”, el SAM te
pedira recabar los datos del servidor
publico denunciado, particular 0
empresa u organizacion, de no contar
con los datos podras elegir la opcion

“siguiente”, 'y continuar con la
denuncia.

# hicio A Mensaje deBienvenida  «® Acceso alBackOffice  [§ Guia de usuario

Datos del presunto responsable

El presunto responsable es? *

® Servidor Plblico Q particular (persona ll‘sica) (e} Empresa u organizacién
Nombre: Apellido Paterno: Apellido Materno:
MARIA LUISA CHAVEZ CHAVEZ

El servidor plblico pertenece al gobierno: *

O Estatal @ Municipal O Federal

Dependencia /Organismo Auxiliar [HAyuntamiento: *

‘. H.AYUNTAMIENTO ATIZAPAN DE ZARAGOZA v ‘

Direccion de la Dependencia [Organismo Auxiliar /H.Ayuntamiento:

" REGISTRO CIVII

Secretaria de la Contraloria
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

# inicio WA Monsaje do Bienvenida  «# Aceso ol Backoffice [ Guia de usuario Al concluir el llenado
S ey ey del  formulario  del
Edad aproximada: presunto responsable,
deberas dar clic en el
icono guardar, para su

registro en el sistema.

* Dato obligatorio
‘ Regrescjr

@ Avenida Primero de Mayo nimero 1731, colonia Zona Industrial C.P. 50071, Toluca, Estado de México

% 800 696 96 96, BOO HONESTO (466 37 88), 070

secretaria de la Contraleria - Gobierno del Estado de México
httpsfwww.secogem.gob.mx/SAM/DatosServidorPublico.asp®

Si deseas agregar a

Otro Servi dor publico M Inicio A’ Mensaje de Bienvenida «® Acceso al BackOffice B Guia de usuario
invol ucrado deberés Sisterna de Atencién Mexiquense > Dates del presunto responsable
SeleCC|0nar |a OpCIén Datos del presunto responsable

ag reg ar presunto En caso de que tenga identificado plenamente al presunto responsable objeto de su DENUNCIA haga clic en el botdn: Agregar presunto re, ble.

responsable, como se

+ Agregar presunto responsable
’

I

m uestra en |a antal |a ¢El presunto Nombre del servidor publico, Dependencia [Organismo Auxiliar [H. | FEditar Borrar
p . responsable es? 5 particular o empresa = Cargo o giro = Ayuntamiento o Domicilio = =
SERVIDOR PUBLICO MARIA LUISA CHAVEZ CHAVEZ AUXILIAR H. AYUNTAMIENTO ATIZAPAN DE ZARAGOZA . —_
ADMINISTRATIVO s’ L]
TN, s
( < ) Anterior siguiente ° > Caneelan
L

2 800 696 06 86, 800 HONESTO (466 37 86), 070

, colonia Zona Industrial CP. 50071, Toluca, Estado de México

9@ Avenida Primero de Mayo nimero T
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

# Inicio WA Mensaje de Bienvenida  «® Acceso al BackOffice [ Guia de usuario

e Una vez concluido el llenado, aparecera
pates del eludadane una pantalla con el titulo “Datos del
L ciudadano” 'y se le solicitara un
eProsenta au denuncia do manera ansrima?: formulario de datos personales que

s @ puede optar por llenar o elegir la opcion
de denuncia anonima.

O ciudadano O Servidor pablico.
Genero: *

O Masculino QO Femenino

Nombre: * Apellido paterno: Apellido materno:

L3 conie
ESTADO DE MEXICO

# Inicio WY Mensaje de Bienvenida «® Acceso al BackOffice B Guia de usuario

Si eliges la opcion “Denuncia
anonima”, el sistema te
solicitara un numero .

telefonico 0 correo

electrénico, para notificarte el e e e e e pt e et o e e
seguimiento de tu denuncia, - rememamen as ansm ananman

estos campos no  son
obligatorios.

@ si QO No

Teléfono (incluir clave lada):

| ssieao3ssy

Correo electrénico:

CIUDADANA@GMAILCOM

Dato obligatorio

- x Cancelar
Siguiente

Secretaria de la Contraloria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Al concluir el llenado de sus datos
personales o de forma anonima, el SAM
te dara la opcion de revisar tu denuncia,
para que verifiques que esté llenada con
los datos e informacion que capturaste.

SOBIERMNO DEL
ESTADO DE MEXICO

M Inicio M’| Mensaje de Bienvenida «® Acceso al BackOffic Guia de usuario

Sistema de Atencion Mexiquense > Revisiony envio

Revision y envio de los datos de la denu

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que los datos aqui senalados son verdaderos y que me sujeto a lo gue dispone el Articulo 1566 del Codigo
Penal del Estado de Mexico.

Se le recuerda que puede darle seguimiento a su denuncia utilizando el ndmero de folio que le proporcionarda este sisternma al terminar el llenado de
su denuncia o acudiendo ante la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México, con domicilio en Av. 1o. de mayo #1731 esquina Robert
Bosch, Colonia Industrial C.P. 50071, ler. piso, o ante el Organo Interno de Control de la Dependencia u Organismo Auxiliar al que sea turmada su

denuncia

Para concluir el proceso de registro de su denuncia debe hacer clic en el boton Enviar

Datos de la denuncia

MNarre el motive de su denuncia:
HE ASISTIDO A REGISTRAR A MI HIJA EN 2 OCASIONES ¥ NO ME HAN HECHO EL TRAMITE
Donde ocurrierron los hechos?

Secretaria de la Contraloria




GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
Al concluir la revision de tu denuncia, el SAM te dara la opcion de
guardar y enviar, y una vez que des clic, el sistema te enviara el
aviso “la informacion ha sido enviada”, como se muestra en
pantalla, apareciendo el numero de folio con el cual podras dar
seguimiento a tu denuncia, concluyendo exitosamente el
registro de tu denuncia en el SAM.

Nota: Si el sistema no te arroja un numero de folio como el que
se aprecia en la pantalla, deberas de volver a realizar el
procedimiento, ya que el folio indica que la denuncia fue
interpuesta.

Gt MERNO DEL
Ef ADO DE MEXICO

M Inicio W’ Mensaje de Bienvenida «® Acceso al BackOffice & offfa de usuario

La informacion ha sido enviada

El folio con el cual podra dalfle seguimiento a su denuncia es:

00082-2020—-81

La sola presentacicon de una denuncia, Nno implica que el servidor pablico o particular sea sancionado automaticamente, la autoridad instructora
realizarda las diligencias necesarias a efecte de determinar en su caso el inicio del procedimiento de investigacicn
Estimado usuario: Dentro del términoe de 1 (un) dia hdakil siguiente a la emision de este folio, podra consultar en este Mmedio. la autoridad a la gue fus
turnada su denuncia para que le pueda dar seguimiento con este NnuMmero de folio.

Ayudanos a mejorar el Sisterma de Atencion Mexiguense (SAN)

su opinicn es Mmuy importante, recuerde el SAM es su sistema

Fecha y hora de enwvio: 07/01/2020 011719 pam
= Participa = salir

Una vez que presentes una denuncia, sugerencia o reconocimiento,
podras consultar el estado de que guarda tu asunto hasta su conclusion.
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5. Registro de la Sugerencias o Reconocimientos

GOBIERNO DEL E DOA\EX

ESTADO DE MEX|CO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Para el Registro de las Sugerencias vy
reconocimientos, deberas de elegir la opcidon
Sugerencias o reconocimientos dar clic vy

seguir los pasos indicados para las
denuncias.

- - -
= M Secretaria de la Contraloria Q
GOBIERNO DEL EDOMEX
ESTADO DE MEXICO =Smmsromes Gobierno del Estado de México
Inicio Acerca de Vigilancia ciudadana Combate a la corrupcion Servidores publicos Tramites y servicios o o

I I N w.Ee..

I ——— . oo
Denuncias, Sugerencias o Reconocimientos (Sistemc:l de Atencion
Mexiquense)

Es el medio por el cual puedes presentar denuncias, sugerencias o reconocimientos de servidores publicos, ciudadanos o empresas relacionadas
con el Gobierno del Estado de México.

Tipos de tramite

P LB

Denuncia Sugerencia o Reconocimig

Si recibiste un Mmal trato al realizar un tramite o servicio ante alguna

h Comparte tu opinion para mejorar algd ite o servicio
dependencia

. Sugiere o reconoce
Denuncia g

https://www.secogem.gob.mx/SAM/DatosPersonales.asp?Accion=MNuevo&TTipoTram=1
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